
Planungssicherheit 
für Zukunftsprojekte
Das Expertennetzwerk Ostschweiz hilft, die 

Unterstützung der Bevölkerung zu gewinnen 
und Mehrheiten zu schaffen.



Immer häufiger werden Projekte der Stadt- und 
Arealentwicklung sowie des Strassen- und 
Infrastrukturbaus bekämpft und blockiert. Zwei 
Entwicklungen sind dafür verantwortlich. 
Einerseits beschäftigt sich das Planungsteam 
intensiv über Jahre mit einem Zukunftsprojekt;  
die breite Bevölkerung jedoch nur kurz vor  
einer Abstimmung. Andererseits haben die Neuen 
Medien das Informationsverhalten verändert.  
Die Bevölkerung ist schwerer erreichbar; sie 
informiert sich selektiv und ist kritischer.  
Die Projektgegner sind dank z. B. Social Media 
deutlich schlagkräftiger. 

•  sofort verständlich, das Wichtigste in Kürze
•  ein gutes Gefühl haben, das Richtige zu tun
•  bei Interesse Zusatzinfos erhalten

•  vollständig informieren
•  komplexe Projekte einfach erklären
•  Mehrheiten gewinnen

Wer nicht zur richtigen  
Zeit einen wirkungs
vollen Dialog sucht, 
riskiert Schiffbruch an 
der Urne.

WIE die Bevölkerung «tickt»

WAS die Behörden möchten
Kommunikative «Feuerwehr übungen»  

reichen nicht. Eine abgestimmte  
Kommuni kation ist ein wichtiger Erfolgsfaktor, 

um Planungssicherheit zu schaffen.



Wirkungsvoll einen 
Dialog führen heisst: 
mehr visualisieren,  
interagieren und 
emotionalisieren. 

Erst wenn die Stimmberechtig-
ten frühzeitig in einen DIALOG 
eingebunden werden, lässt sich 
die Akzeptanz komplexer Projek-
te steigern.

Kommunikation und Partizipati-
on sind bei Zukunftsprojekten 
ebenso wichtig wie die Planung 
und Umsetzung selbst.

Mehr interagieren

Erst wenn die Stimmberechtigten 
sich bewusst werden, WARUM 
Projekte oder Veränderungen 
notwendig sind, können sie diese 
unterstützen.

Kraftvolle Ideen und Zielbilder 
geben Orientierung und helfen, 
technische Projekte mit der 
emotionalen Ebene zu verbinden.

Mehr emotionalisieren

Erst wenn die Stimmberechtigten 
verstehen, WIE das Projekt zur 
Zielerreichung beiträgt, können 
sie es beurteilen.

Visualisierungen und Animationen 
ermöglichen, Zusammenhänge 
aufzuzeigen und komplexe Inhalte 
zu vereinfachen.

Mehr visualisieren



* je nach Bedarf können zusätzliche  
Segel gesetzt werden.

Interagieren

Visualisieren

Emotionalisieren
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Nehmen Sie dank modularer Lösungspakete*  
des Expertennetzwerks Ostschweiz Fahrt  
auf in Projekten der  Raum oder Innenentwicklung   
sowie bei  komplexen Infrastrukturprojekten.



Wir helfen Städten und  
Gemeinden, die Bevölkerung  
zu gewinnen, Mehrheiten zu  

schaffen und damit Planungs-
sicherheit zu erreichen.

Christian Hacker 
christian.hacker@diebotschafter.ch

Ingolf Jung 
ingolf.jung@geoinfo.ch

Miro Hegnauer 
hegnauer@konova.ch

Gemeinsame Referenzprojekte finden Sie  
unter www.experten-netzwerk.ch


